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Autor przedmiotowego opracowania postara sie udzieli¢ odpowiedzi na pytania, ktére najczesSciej pojawiajg sie w
kontekscie senioréw i ich funkcjonowania w sferze prawnej.

Wskazac nalezy, iz czestokro¢ osoby starsze z powodu braku zwieztych opracowan i ich niedostatecznej
dostepnosci korzystajg z rad i podpowiedzi 0séb znajomych, sgsiadéw czy rodziny co moze doprowadzi¢ do podjecia
lub zaniechania podjecia decyzji Swiadomych prawnie i korzystnych dla oséb starszych.

Przedmiotoweopracowanie powstato aby w sposéb zwiezty przestawi¢ potencjalne problemy i ich rozwigzania

opartych o aktualny stan prawny.

|. KORESPONDENCJA URZEDOWA CZYLI SKUTKI ODEBRANIA | ODMOWY ODEBRANIA LISTOW POLECONYCH
KIEROWANYCH DO ADRESATOW PRZE INSTYTUCJE PUBLICZNE | PRYWATNE.

Autor spotkat sie wielokrotnie z sytuacjg nieprzywigzywania nienalezytej wagi do korespondencji przesytanej
listami poleconymi. Trzeba zdawal sobie sprawe, ze zwyczajowo dokonywanie doreczeh za pomocg przesytek
poleconych wynika nie z dobrowolnosci wyboru takiego rozwigzania ale z powodu skutkéw jakie korespondencja ma
wywotac od momentu jej doreczenia.

Najczesciej przesytki polecone kierujg instytucje takie jak sady, komornicy czy urzedy, jednak mozna spotkac sie
takze z listami poleconymi od podmiotéw prywatnych jak choéby kancelarie adwokackie lub podmioty trudnigce sie
odzyskiwaniem dtugéw. Fakt nadawania listéw poleconych wigze sie najczesciej z kwestig termindw, ktére liczone sg
od momentu odebrania listu poleconego — pisma ZUS, KRUS, urzedéw gmin czy urzedéw miasta czesto poza gtéwng
trescig zawierajg pouczenia i to w nich nalezy szukac¢ terminu do podijecia dziatania np. zaskarzenia decyzji. Odbieranie
korespondencji jest niezwykle istotne poniewaz umozliwia adresatowi podjecie stosownego dziatania badz
skonsultowania tres$ci pisma i mozliwych dziatah z adwokatem.

Problematyczny i niestety funkcjonujgcy powszechnie w dalszym ciggu jest poglad, iz nieodebranie listu poleconego
nie spowoduje negatywnych skutkéw dla intereséw adresata, jest to szalenie niebezpieczna sytuacja moggca
doprowadzi¢ do niezwykle brzemiennych w skutkach zdarzen. Brak zaskarzenia decyzji administracyjnej moze
skutkowac np. powstaniem w poblizu naszego miejsca zamieszkania niechcianej inwestycji, z kolei brak odebrania
korespondencji sgdowej moze skutkowac przegraniem sprawy. W kazdym wypadku Swiadomos¢ tresci adresowanej
do nas korespondencji daje nam mozliwos$ci odpowiedniej reakcji podczas gdy odmowa przyjecia listu poleconego nas

takiej mozliwoSci pozbawia.
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II. DOKLADNE CZYTANIE UMOW, DOKONYWANIE ZAKUPOW NA PREZENTACJACH ORAZ WE WELASNYCH DOMACH —
UPRAWNIENIA | 0BOWIAZKI KUPUJACEGO

Kolejnym problemem z jakim czesto spotykajg sie osoby starsze to organizowanie pokazéw przez wyspecjalizowane
firmy bgdz dokonywanie sprzedazy bezposrednio w domach senioréw. Rzecz jasna powyzsze dziatania sg dozwolone,
powszechne i nie sg niczym nowym, natomiast zasadnym jest doktadne analizowanie warunkéw zakupu z uwagi na
znaczng ilos$¢ informacji jakie przekazywane sg na w/w pokazach. Czestokro¢ zakupowi na pokazie towarzyszy
podpisanie umowy kredytowej na zaptate ceny - w tym wypadku takze nalezy zapoznac sie w sposéb wnikliwy z
tre$cig umowy kredytowe;j.

Kazdemu kupujgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od daty podpisania umowy -
aby z powyzszego prawa skorzystac najlepiej przesta¢ kontrahentowi oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy listem
poleconym, w ten sposéb kupujgcy bedzie miat pewnos¢, iz sprzedawca oSwiadczenie otrzymat i mozliwe jest
rozpoczecie procedury zwrotu zakupionego towaru. W tym wypadku nalezy pamietac, ze zwracany towar musi by¢
nowy i nieuzywany, w przeciwnym wypadku sprzedajgcy moze nie przystac na zadanie kupujgcego i przyjecia towaru
odméwié. Trzeba takze zauwazy(, ze w przypadku przestania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy podpisana

umowa o kredyt (jesli taki fakt miat miejsce) takze nie wigze klienta.

Ill. DZIALALNOSC FIRM WINDYKACYINYCH | SPOSOBY WERYFIKOWANIA KIEROWANYCH PRZEZ NIE ROSZCZEN.

Nie jest niczym nowym stwierdzenie, iz na rynku finansowym dziata wiele firm zajmujgcych sie odzyskiwaniem
dtugéw, ich powstanie moze miech niezwykle banalny charakter. Funkcjonujgc w obrocie gospodarczym jesteSmy
bombardowani setkami ofert kupna réznorakich sprzetéw domowych, AGD, mebli etc. Niezmiernie czesto takim
ofertom towarzyszy mozliwos¢ kupna ich na raty. Moze zdarzy( sie, Ze najzwyczajniej w Swiecie umknie nam termin
do zaptaty raty kredytu i w takiej sytuacji mozemy miec styczno$¢ z firmg windykacyjna.

W wypadku otrzymania korespondencji wzywajgcej nas o zaptaty okres$lonej kwoty powinniSmy zweryfikowac¢ dane
w niej zawarte - czy kierowana jest na pewno do nas, czy kwota i podmiot wymieniony jako wierzyciel to na pewno
nasz kontrahent, wreszcie czy wezwanie jest zasadne tj. czy nie uisciliSmy kwoty wskazanej w wezwaniu a jego
wysytanie na nasz adres bylo pomytkg nadawcy. Dlatego niezmiernie istotne jest przechowywanie wszelkich
dowodoéw wptat i pokwitowan wptaty gdyz jest to najskuteczniejszy Srodek obrony przez nierzetelng firma.

Moze sie jednak zdarzy¢, ze wezwanie jest zasadne gdyz z jakich$ powoddw nie uiscilisSmy kwoty do ktérej byliSmy
zobowigzani. W takim wypadku najlepszym wyjSciem jest skorzystanie z pomocy punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej badZ udanie sie po porade prywatng np. do adwokata. Kontakt z fachowcem jest wskazany poniewaz
czestokro¢ mamy do czynienia z przedawnieniem roszczenia tzn. z sytuacjg kiedy wprawdzie zalegamy z ptatnoscia
jednak z powodu uptywu czasu nie mamy obowigzku dtugu regulowac - w kazdym wypadku najlepiej bytoby aby

analize przeprowadzit profesjonalista aby nie narazic sie na negatywne skutki btednej interpretacji stanu faktycznego.
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V. DANE 0SOBOWE W XX1 WIEKU | DONIOSLE ZNACZENIE ICH OCHRONY

Zyjemy w czasach gdzie jednym z najwiekszych daébr jest informacja, powoduje to konieczno$¢ szczegélnej ochrony
tych danych, ktére sg znane najczesciej tyko nam.
W konteksScie powyzszego akapitu tyczgcego sie zadtuzen i korespondencji z firm windykacyjnych moze zdarzyc¢ sie
sytuacja, Ze otrzymamy wezwanie do zaptaty naleznosci o ktdrej pierwszy raz styszymy — w takim wypadku mozemy
mie¢ do czynienia z kradziezg danych osobowych. Trzeba mie¢ na uwadze, ze do uzyskania szybkiego kredytu
potrzeba stosunkowo niewiele danych, czasem wystarczy imi€ i nazwisko oraz numer pesel - nie trudno sobie
wyobrazi¢ sytuacje gdzie otrzymujemy korespondencije z banku, z ktérym nigdy nie zawieraliSmy umowy kredytowe;.

Dlatego tak wazng czynnoscig jest pilnowanie wtasnych danych osobowych poprzez np. nieudostepnianie osobom
postronnym swojego adresu i nr pesel, zachowywanie prywatnych informacji tylko dla najblizszych i
niepozostawianie dowodu osobistego w punktach ustugowych czy udostepnianiu dokumentu osobom trzecim.

Powyzsze niezwykle proste $rodki ostroznos$ci zminimalizujg ryzyko padniecia ofiarg oszustéw wytudzajgcych

chocby kredyty konsumenckie.
V. SENIOR A ZARZADZANIE MAJATKIEM

Niezwykle czesto seniorzy zastanawiajg sie jak w sposéb dla nich najlepszy zabezpieczy¢ swdéj majgtek
zgromadzony nierzadko w wyniku ciezkiej pracy i wyrzeczen, czy przekazac go dzieciom a jesli tak to w jakiej formie.

Polskie prawo przewiduje wiele instrumentéw pozwalajgcych na przekazanie wtasnoSci rzeczy ruchomych jak np.
samochody, wyposazenie domu oraz nieruchomosci jak np. mieszkania, domy czy grunt rolny. Nie wszystkie z tych
instrumentéw zapewniajg jednak taki sam poziom ochrony intereséw senioréw.

Pierwszym z takich instrumentéw prawnych jest testament, mozna w nim wskaza¢ jak widzimy podziat
zgromadzonych débr po naszej $mierci. Sporzadzi¢ testament mozemy u siebie w domu, w kancelarii notarialnej lub
np. u adwokata. Sporzgdzajgc testament samemu nalezy pamietac aby byt on napisany w cato$ci odrecznie, podpisany
i opatrzony datg (brak daty nie powoduje niewaznoSci testamentu jednak pomaga w wypadku gdyby istniato kilka
testamentéw). Testament jest bezpiecznym i powszechnie stosowanym instrumentem zabezpieczenia majatku na
wypadek Smierci. Pamietac nalezy, ze testament moze sporzgdzi¢ tylko jedna osoba, dla przyktadu matzonkowie nie
moga sporzgdzic testamentu wspélnie.

Kolejnym instrumentem jest umowa dozywocia, polega ona na przekazaniu nieruchomosci osobie trzeciej w zamian
za opieke. Ten typ umowy powinien by¢ stosowany ostroznie poniewaz juz w momencie podpisania stosownego aktu
notarialnego (umowe dozywocia sporzadza notariusz) wtasno$¢ nieruchomosci przechodzi na osobe trzecig. Senior
ktéry zdecyduje sie na taki typ zabezpieczenia swoich intereséw bedzie uprawniony do opieki ze strony osoby, na
rzecz ktérej przekazat nieruchomo$¢ lecz nie bedzie juz wtascicielem nieruchomos$ci. Taka sytuacja ma jednak i dobre
strony - kwestie utrzymania nieruchomosci w nalezytym stanie i jej konserwacjg senior przejmowac sie nie bedzie
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Ostatnim omdéwionym instrumentem pozostaje czesto stosowana darowizna. Jest stosowana powszechnie a jej
forma uzalezniona jest od tego co chcemy darowac - do rzeczy ruchomych wystarczy zwykta forma pisemna jednak
aby podarowac komus nieruchomos¢ konieczna jest wizyta u notariusza. Jest to prosta czynnos¢, ktéra nie rodzi
jednak zadnych obowigzkéw po stronie osoby obdarowanej i nalezy o tym fakcie pamietac.

Z powyzszych instrumentéw to testament jawi sie jako jako najbezpieczniejszy instrument zabezpieczajgcy interesy
majgtkowe seniora gdyz moze on by¢ w kazdym czasie zmieniony. Jednak wybér drogi, ktérg nalezy p6js¢ powinien
by¢ poprzedzony dogtebng analizg dokonang przez fachowca czy to w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej czy u np.
adwokata.

www.wolontariatkrasnik.pl M



